REKLAMACNY PORIADOK

Cl. 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Obchodna spolo¢nost AUTOSTOP s.r.0., so sidlom Motel 392, 023 36 Radola, 1CO:
44424230, vydava nasledovny Reklamacny poriadok, ktorym sa kupujtici informuje o
rozsahu, podmienkach a spdsobne uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovaru,
vCitane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’.

1.2 Uzavretim kiipnej zmluvy medzi spolo¢nostou AUTOSTOP s.r.0., ako predavajicim,
pristupuje kupujuci k podmienkam uvedenym v tomto reklamacnom poriadku. Odkaz
na tento reklamacny poriadok je uvedeny v ramcovej kiipnej zmluve pripadne na doklade,
ktory potvrdzuje zaplatenie kiipnej ceny alebo na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaru¢na
doba tovaru (zarucny list).

1.3 Tento reklamacny poriadok upravuje prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady dodaného
tovaru tak, aby neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov, najmd ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika. Ustanovenia tohto reklamacného
poriadku maju prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov. Po uplynuti
zarucnej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov maji podmienky
stanovené v tomto reklamacnom poriadku pred tymito ustanoveniami pravnych predpisov
prednost’.

1.4 Tento reklamacny poriadok nahradza vyhlasenie predavajiceho v zmysle ustanovenia § 429
ods. 2 Obchodného zakonnika, ktorym predavajuci urcuje podmienky a rozsah zaruky
vyrobku.

Cl. 2. VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Pre ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie:

0 Spolocnostou AUTOSTOP — spolocnost AUTOSTOP SKALKA s.r.o0., so sidlom



Motel 392, 023 36 Radol'a, ICO: 44424230, DIC: 2022691858, IC DPH: SK2022691858,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina diia 01.10.2008, oddiel: Sro, vloZka
Cislo: 50209/L,

0 Kupujicim — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si ktipila vyrobok od spolo¢nosti
AUTOSTOP v ramci jej predajnej siete a ktora ma pravo uplatiiovat’ naroky z poskytnutej
zaruky

0 Vyrobkom — hnutel'na vec, ktora predstavuje predmet reklamacie a ktora bola zakipena v
predajnej sieti AUTOSTOP

0 Nahradnym dielom — sicast’ vozidla, ktora je neoddelitelnou sticastou vozidla a bez ktorej
nie je moZné riadne uZivanie vozidla

O PrisluSenstvom — zariadenia a ich sucasti, ktoré tvoria odnimatel'nu cast’ vozidla a/alebo
sliZia na podporu ¢innosti a rozsirenie funkcii vozidla.

PrisluSenstvo sa deli na:

1. zakladné prisluSenstvo — batérie, nabijacky

2. autoprisluSenstvo — montazna stprava a jej komponenty, ktoré tvoria sucast’
inStalacie vo vozidle

3. ostatné prisluSenstvo — vSetky ostatné zariadenia a ich stcasti, ktoré netvoria
autoprislusSenstvo ani zakladné prisluSenstvo (napr. nalepky)

0 Originalnym prisluSenstvom — prisluSenstvo vyrabané, dodavané alebo odporicané
vyrobcami vozidiel k danému typu vozidla

0 Neoriginalnym prislusenstvom — prisluSenstvo vyrabané, dodavané alebo predavané pod
inymi znaCkami ako odporucaju vyrobcovia vozidiel k danému typu vozidla

O Autorizovany servisnym strediskom — externy zmluvny partner spolo¢nosti AUTOSTOP
vykonavajuci opravy, servis a montaz autoprisluSenstva

0 Odbornym servisom — externy partner spolocnosti AUTOSTOP alebo nezmluvny partner
spoloc¢nosti AUTOSTOP, vykonavajuci vo vlastnych priestoroch opravy vozidiel a
inStalacie prislusenstva. Takyto Odborny servis musi byt opravneny vykonavat’ tieto ikony
a musi ich mat’ povolené v Zivnostenskom alebo Obchodnom registri, pricom za takyto
ukon fakturuje odmenu a vydava za tieto ¢innosti danovy doklad

0 Miestom na uplatnenie reklamacie - obchodny priestor spolo¢nosti AUTOSTOP, kde je
kupujici opravneny uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vyrobku

0 Reklamaciou - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku

0 Vybavenim reklamacie — ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie alebo odévodnené zamietnutie reklamacie

0 Predajnou siet'ou spolocnosti AUTOSTOP:

1. obchodné priestory spolocnosti AUTOSTOP
2. alternativny predaj prevadzkovany spolocnostou AUTOSTOP (predaj cez internet, )

Cl. 3. PODMIENKY REKLAMACIE

3.1 Predmet reklamacie
Predmetom reklamacného konania medzi kupujicim a spoloc¢nostou AUTOSTOP moZe byt



0 nahradny diel na vozidlo alebo niektora jeho Cast’, ktoré boli zaktipené v predajnej sieti
spolocnosti AUTOSTOP

0O prisluSenstvo, ktoré bolo zakiipené v predajnej sieti spolo¢nosti AUTOSTOP

0 akykol'vek iny vyrobok, ktory predavajtci nadobudol do vlastnictva kipou od spolo¢nosti
AUTOSTOP .

3.2 Zarucny doklad

3.2.1 Prireklamadcii je potrebné dolozZit' zaru¢ny doklad. Neopravnene prepisovany,
pozmeneny alebo nedplny zaru¢ny doklad je neplatny. Ak kupujtici zaru¢ny doklad
predavajicemu nepredloZi, predavajuci nie je povinny prijat' vyrobok na reklamacné
konanie.

3.2.2 Zaru¢nym dokladom je:

O zarucny list, ktory spolo¢nost AUTOSTOP vyda kupujicemu pri kipe
vyrobku . Platnym zaru¢nym listom sa rozumie kompletne vyplneny original
tlaciva zarucného listu, potvrdeny peciatkou a podpisom kompetentného
pracovnika spolocnosti AUTOSTOP a datumom predaja. KaZda oprava
vyrobku vykonana pocas zarucnej doby je spolo¢nostou AUTOSTOP alebo
Autorizovanym servisnym strediskom zaznacena formou zapisu o vykonanej
oprave do Zarucného listu.

O pokladni¢ny blok alebo FAKTURU.

3.3 Zarucna doba

3.3.1 Zarucnou dobou sa rozumie doba, pocas trvania ktorej je za podmienok ustanovenych v
tomto Reklamacnom poriadku zabezpecena oprava vyrobku v pripade vyskytu vady, ak
boli zo strany kupujtuiceho dodrzané ustanovené podmienky uZzivania vyrobku.

3.3.2 Zarucna doba zacina plynut diiom prevzatia vyrobku na zdklade dodacieho listu,
pokladni¢ného bloku, alebo faktury.

3.3.3 Zarucna doba neplynie v Case, ked’ kupujtici neméZe pouzivat prevzaty vyrobok pre jeho
vady, za ktoré zodpoveda predavajtici a pokracuje diilom, kedy predavajuci vyzval
kupujiceho na prevzatie opraveného vyrobku.



3.3.4 Zarucna doba trva, ak nie je v zaru¢nom liste uvedené inak:

O 24 mesiacov na nahradné diely a ich sucasti,
O 24 mesiacov na prisluSenstvo (vratane prisluSenstva, ktoré tvori sucast balenia),

3.4 Rozsah zaruky

3.4.1 Predavajuci zodpoveda iba za tie vady vyrobku, ktoré existovali v momente jeho
prevzatia kupujicim. Zjavné vady, najmd mechanické poSkodenie tovaru alebo netplnost
tovaru, musi kupujtci ozndmit’ spolo¢nosti AUTOSTOP najneskor v lehote podla ¢l.
3.4.2. Pri pouZitych veciach predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre
ktort bola dojednana nizZsia cena. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

3.4.2 Spolocnost AUTOSTOP poskytuje zaruku na akost’, beznu kvalitu a
prevadzkyschopnost’ predavanych vyrobkov. Za i¢elom dodrZania zaru¢nych podmienok
je kupujuci povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skode na vyrobku, Setrne s
vyrobkom zaobchadzat’ a pouZivat’ ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za nasledok
docasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnutornych stcastiach
vyrobku.

3.4.3 Zaruka sa nevzt'ahuje na pripady ak:

O bola vada sposobena neodbornym a/alebo nespravnym uzivanim vyrobku alebo jeho
uZivanim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo charakterom vyrobku

O vada vyrobku vznikla neodbornou montazou alebo inym neodbornym uvedenim veci do
prevadzky

O boli na vyrobku vykonané tpravy, opravy alebo neopravnené manipulécie

O bol vykonany zasah do vyrobku inou osobou ako zamestnancom autorizovaného
servisného strediska alebo zamestnancom odborného servisu

O bol vyrobok mechanicky poskodeny

O bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouZivanie

O bol vyrobok skladovany alebo pouZivany v prostredi nevhodnom vzhl'adom na
charakter vyrobku

O bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd’, slnko a pod.), ak
tento nebol priamo vyrobcom predurceny na pouZivanie v takomto prostredi

O st vady vyrobku prejavom jeho beZného opotrebovania alebo poskodenia, ku ktorému
doslo najmé v désledku nespravneho pouZivania vyrobku

O ma vyrobok odstranené alebo poskodené vyrobné cislo



3.4.4 Zaruka sa rovnako nevztahuje na vady zavinené:

nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany

Zivelnou pohromou

opotrebovanim v dosledku pouZivania vyrobku a primeraného opotrebovania
neSetrnym, nedbalym pouZivanim, prenaSanim a odkladanim vyrobku
neSetrnou a neadekvatnou manipulaciou v rozpore s navodom na pouZzitie
pripojenim na neoriginalne prisluSenstvo

O CICINOIOING)

3.4.5 Spolocnost AUTOSTOP nezodpoveda

O za nedostatoc¢nu kvalitu, spdsobent neStandardne vykonanou montaZou podla
poZiadaviek kupujiceho vopred neodportcanych technikom, alebo ak pri inStalacii do
vozidla neboli na Ziadost” kupujticeho pouZité vSetky komponenty montaznej stipravy,
ktoré odporucil inStalacny technik, alebo ich rozmiestnenie je na Ziadost” kupujticeho
neStandardné,

O za dosledky zapriCinené Zelanou neStandardnou tipravou zariadenia na rozSirenie
moznosti alebo zmenu jeho urceného vyuZitia,

O za prevadzkyschopnost’ vozidiel, do ktorych bolo nainStalované autoprisluSenstvo, ak
nie je preukazatelne dokazané, Ze pripadni poruchu mohla zapri¢init vykonand montéaz
alebo nainStalované autoprisluSenstvo alebo nahradné diely,

O za kvalitu spdsobentl neStandardnymi doplnkami na ,,vylepSenie vzhl'adu“ vozidla
(farebné kryty, blikajice antény) alebo inym neoriginalnym prisluSenstvom

Poznamka: Uvedené priklady nie su zoznamom vsetkych pripadov, ktoré mézu sposobit’ porusenie
zdrucnych podmienok. Ak sa preukdZe, Ze reklamovand vada bola spésobend kupujicim
poskodenim vyrobku, jeho nespravnym pouZivanim, nevhodnou manipuldciou alebo inym
poruSenim zdrucnych podmienok, a kupujtci napriek tomu, Ze o tejto skutocnosti vedel alebo vediet’
mohol, vadu reklamoval, méze spolocnost AUTOTOP od kupujticeho poZadovat’ nahradu Skody,
ktort tym kupujtici spolocnosti AUTOSTOP sposobil.

3.5 Naroky z vad tovaru

3.5.1 Pri reklamacii vyrobku je kupujuci povinny dostatoCne Specifikovat’ vytykané vady
vyrobku.

3.5.2 Kupujuci je povinny prezriet’ alebo zariadit’ prezretie tovaru pri jeho prevzati najneskor
do 24 hodin od prevzatia tovaru.

3.5.3 Kupujucim uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady je dovodné len za predpokladu, Ze



reklamovana vada, ktora bola dovodom pre uplatnenie tohto prava:

* je vadou skutocnou

* vyskytuje sa na zakiipenom vyrobku v dobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
(zarucna doba)

* ide o vadu, za ktord zodpoveda spolocnost AUTOSTOP

* kupujuci ju uplatnil u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, po tom ako kupujuci
vady zistil alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal zistit' pri prehliadke, ktord je
povinny uskutocnit’ podl'a bodu 3.4.2

3.5.4 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Pojem
,vCasného“ odstranenia vady je potrebné vykladat’ podla okolnosti kazdého pripadu, s
prihliadnutim k povahe vadného vyrobku a narocnosti odstranenia vady.

3.5.5 Predavajuci moZe vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za vyrobok
bez vad, alebo ak sa vada tyka len stcasti vyrobku, vymenu stcasti, ak to kupujicemu
nesposobi zavazné tazkosti.

3.5.6 Kupujuci ma pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstipit’ v pripadoch,
ak ide o vadu:

O ktort nemoZzno odstranit’ (objektivne nie je mozZné odstranit’ prejavy vady vyrobku) a
ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne uZivat ako vyrobok bez vady,
O sice odstranitel'ni, avSak kupujtici nemozZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave

.....

.....

poctom vad sa rozumie stcasny vyskyt aspon troch vad vyrobku)

3.5.7 Kupujuci ma pravo na vymenu vyrobku za vyrobok rovnakej znacky, rovnakého typu,
prevedenia a pod. Predavajuci je opravneny vymenit vadny vyrobok za bezvadny vyrobok
inej znacky obdobnych kvalitativnych a kvantitativnych parametrov v pripade, ak sa
vyrobok rovnakej znaCky prestal vyrabat’ alebo doSlo k podstatnému zvySeniu jeho ceny
zo strany dodavatel'a predavajuceho.

3.5.8 Kupujuici ma pravo na primeranud zl'avu z ceny veci, ak ide o vadu, ktorti nemozno
odstranit’ avSak tato vada nebrani riadnemu uZivaniu veci

3.5.9 Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktord predavajuci



zodpoveda, ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

3.5.10 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajtceho, u ktorého bola vec
zakupena. .

3.5.11 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, uplynutim
zarucnej doby. Ak ide o pouZitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli
uplatnené do 24 mesiacov odo dia prevzatia pouZitej veci kupujicim alebo do doby, na
ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli.

3.5.12 Pokial pri oprave bude zistena skutoc¢nost’, Ze vada vyrobku vznikla sposobom
vylu€enym zo zarucnych oprav alebo sa vada na vyrobku neprejavi je zakaznik povinny
zaplatit’ spoloc¢nosti AUTOSTOP néklady spojené s testovanim a manipuléciou. Tovar
bude kupujicemu vrateny aZ po uhradeni tychto nakladov.

3.5.13 Predavajuci kupujiceho vhodnym sp6sobom vyzve na prevzatie opraveného vyrobku. S
vyrobkami, ktoré nebudu v€as vyzdvihnuté, bude naloZené v stilade s § 656 Obcianskeho
zakonnika.

Cl. 4 POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE

4.1 Miestom reklamacie je sidlo spolocnosti AUTOSTOP SKALKA s.r.o ,Motel 392, Radola

4.2 Pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady musi kupujtici v niektorom z obchodnych
priestorov predavajuceho predlozZit’

0 vadny tovar spolu so vSetkymi jeho sucast'ami a prisluSenstvom v jeho originalnom obale
0 zarucny doklad alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny
0 vyplneny reklamacny list k stahnutiu na stranke www.auto-stop.sk

4.3 Naklady na prepravu reklamovaného vyrobku do servisného miesta hradi kupujuci.



4.4 Pri prevzati reklamovaného tovaru obdrZi kupujuci potvrdenie o prevzati. Podl'a charakteru
reklamacie sa pri prevzati dohodne aj termin jej odstranenia.

Cl. 5 OSOBITNE USTANOVENIA /Zaruka pri batériach/

5.1 Batéria zo strany kupujiceho vyZaduje zvlast’ doslednu starostlivost’ a zaobchadzanie podla
predpisanych odporucani v prislusnych kapitolach navodu na obsluhu, ktory tvori sti¢ast’
balenia batérie. Batéria ma charakter spotrebného materialu, ma svoju dobu
prevadzkyschopnosti a Zivotnosti, ktoré su vel'mi zavislé na spdsobe pouZivania a prevadzky.

5.2 Zaruka sa nevztahuje na ubytok alebo na tplna stratu kapacity batérie spdsobenti beznym
pouZivanim a dobou pouZivania.

5.3 Osobitny rozsah zaruky pri batériach — dohoda o vlastnostiach, tiCele a kvalite batérie:
Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost’ zachovat’ si rovnaku kvalitu ako v Case
predaja len po dobu Siestich mesiacov odo diia zacatia jej pouZivania (ak vyrobca neuvadza
inak), pricom po tejto lehote si akékol'vek prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe tbytku jej
vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebovania, o nie je povazované za vadu
batérie. Na tento tiCel sa povaZuje datum predaja batérie za zaciatok uZivania batérie a za
zaciatok uZivania, ku ktorému bola tato batéria dodana. Kupujuci prejavom zaujmu o kupu tejto
batérie zaroven prejavuje vol'u smerujicu k zacatiu pouzivania batérie v deni ich predaja.

5.4 Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti predavanej batérie pocas
lehoty Siestich mesiacov odo diia zacatia jej pouZivania je uZivanie tejto batérie vylucne vo
vozidle, pre ktory je urcend. NedodrZanie tejto podmienky zaklada pravo predavajiceho
neuznat’ reklamdaciu dodavanej batérie, ako dosledku nedodrZania zaru¢nych podmienok
predavanej batérie. Prejav zaujmu kupujiceho o dodavand batériu s vlastnostami uvedenymi v
navode sa v zmysle ust. par. 420 ods. 1 Obchodného zakonnika povazuje za dohodu
o vlastnostiach, ticele a akosti predavanej batérie.

Cl. 6 REKLAMACNE SUVISLOSTI

6.1 Zarucna oprava
Ak sa na vyrobku vyskytne vada, za ktort zodpoveda spolocnost AUTOSTOP, kupujtci je
opravneny uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu v spolo¢nosti AUTOSTOP. Svoje pravo si



kupujtci uplatiiuje podl'a ustanoveni tohto reklamacného poriadku.

Spolo¢nost’ AUTOSTOP prostrednictvom Autorizovaného servisného strediska alebo
dodavatel'a vyrobku zabezpeci vykonanie bezplatnej opravy vyrobku, ak sa pocas zarucnej doby
prejavi na vyrobku porucha sposobena vyrobnou vadou alebo vadou materidlu. Spolo¢nost’
AUTOSTOP si vyhradzuje pravo na dobu maximalne 60 dni na otestovanie, overenie
funkcnosti a lokalizaciu poruchy vyrobku.

6.2 Nezarucna oprava
Ak sa na vadu vyrobku nevzt'ahuje zaruka, kupujtci si mdZe v obchodnom priestore spolocnosti
AUTOSTOP dohodnit’ podmienky nezarucnej opravy, predpokladanti cenu opravy a termin
prevzatia opraveného vyrobku (zmluva o oprave veci). Ak sa pocas opravy vyskytnu také
okolnosti, ktoré md6zZu mat’ vplyv na dohodnuté podmienky opravy, zvySenie predpokladanej
ceny opravy alebo prediZenie dohodnutej doby opravy, spolo¢nost AUTOSTOP o tychto
okolnostiach vhodnym sp6sobom kupujiceho informuje a vyZiada si jeho sihlas so zmenenymi
podmienkami opravy. Ak sa spoloc¢nost’ AUTOSTOP nedohodne s kupujticim na zmenenych
podmienkach, Zmluva o oprave veci zanika a kupujuci je povinny vyzdvihntt si vyrobok a
zaplatit’ spolocnosti AUTOSTOP cenu za uz vykonané prace a ndhradu vzniknutych nakladov.
Pri odovzdani vyrobku na opravu spolo¢nost’ AUTOSTOP dohodne s kupujticim termin na
vyzdvihnutie opraveného vyrobku. S vyrobkami, ktoré nebudu vcas vyzdvihnuté, bude naloZené
v stilade s Par. 656 Obcianskeho zakonnika.

Cl. 7 ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Odo dia ucinnosti tohto Reklamacného poriadku je kupujuci opravneny uplatiiovat’ naroky z
vad vyrobku vyluc¢ne u spolo¢nosti AUTOSTOP SKALKA s.r.o

7.2 Reklamacny poriadok nadobtida platnost’ a ti¢innost’ dila 1.marca.2009.

7.3 'V pripadoch neupravenych tymto reklamac¢nym poriadkom sa primerane uplatnia ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.



